ACENDER

Medio: Revista Gerencia

Firma: Acender Consultores

Fecha: edicion octubre, 2013

Pagina: 50

Centimetraje: 27.0x 21.0 cms.

CALIDAD DE DVTOS
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Uso de los
indicadores de proyectos fallidos
es Ja mals axlidad de los datos,
a menndo la causa vz de las
Sfullas de processs, y también
la principal causante de las
decistones ervineas en ena

lonm:qmdcmhdldd::kms
fica que cads e} de
data es “hecha 2 la medida®,

El impacto de la calidad de

los datos en una organizacién

La mala cafidad de los datos ssuwon de. gan valar a las operaciones, ecrares ¥
los principales indicadores de proyectos | trabajo reitemtivo ¢ incrementanda la
fallidas v, a meomdo, identificada como eficienciz de los procesos.

causa rafz de s fallas de peacesos, sien- Evitanda contingencias legnles y regu-
do también la pemcipal n:mumz de las latarias de no azmplimientn.
decisiones ernnsas en unac idn. - Eliminanda sohrepages v ca
Las estrategrias de reduccién de costos el gasto.

v de maximizacidn de ingresas -espe- - Enfocando recursos en lainfocrmaciéa
cialmente iquéllu que d:penden de  critica del negocia

tond

herrami ¥ ma- - Reduciendo informecién redundante.
das- sufren impectantes demviacioces y - - [nuemcnmnngrum'

atrasos (en alg cas0s no se pued = Mejoranda In confiabilided de los
mncmmr\dchldailnnulnmhdndde repoctes pars las dacisiones de la ad-
los datos. eninistracifio.

Muchas empresas no seocpan dela - - Mejomnda el servicio al cliente.
lidad e datos como un tema estrarégios - Ohteniendo conocimiente de los
ysimplemente viven con “resigracidn‘la clientes v &l mercado.

escasez de intormacién, Perala mayocfa,  * Mejorarlas relaciones conlos cli

Ins comses parecen imposihles de iden- y reducirlos reclamas de éstos, a través
tificar v Jos costas imposibles de medir. dela disminucién de los atrasos y una
Mientrss que algunce peoveedores estin - factumciéa mds oparmns y conectn
ofreciendn saluciones de software para hacia ellos.

resolver prohlemas especibcos, ieneun + Mejorarel desempedio de los procesas,
magoc sentido el adoptar unz estraregiz laintegridad, el tiempo de respueseay
que integre persoras, procesca y tecno-  eliminar redundancias.

logha para obtener un mayarvelordelos  + Mejorarla confianza en los datos wsa-
scrivos de informacidn de ki compafifa.  dos para hacer decisiones estratégicas

teniendo en cosata los requerimientos yopemcianales. ®
de la compatifa, de acuerdo & ciertas Pasos clave

criterins tales coma completioud, con-  Segrin mi experiencia, ol abjetvo es es-
sistencia, cumpfimiento con regles de  tablecer,a bo menos, caatra pases hésicos
negacia, precisidn y accesibilidad. £N LOMO 2 €512 estTategin

Una buera calidad de dstos es el acsiva + Identificar los niveles dprimas de
corparativo més patente, uno goe puede calidad de los datoa
acelerar el crecimiento y administrar de = Realizar evnhisciones de calidad de los
mejor manem los costoa v les iniciativas daras v gias de mejorami
parobtener mejores rantabifidades. Una  periddicas.

pobee calidad de daros implica riesgos  * Mejarer Ios datos en foemz peoactiva
significativos en 12 tome de decisicossy v de manem opartana.
enlnnpa:uén}ganﬁod:hnm]msm * Monirarear la informacifin con méeri-
Producto de esto tiltimon, quisnestoman  cas coantificahles.

las decisiones en una campafifa defan de
lado algunas cosas que deberfan saber
a, peoc a6, aparenran estar infarmadas
pero con infoempcién ermdnea.
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Las heneficios de uns adecaada gestidn
de la calided de los datos san:

* Reducir costosz

- Rednciendo actividades que no agre-
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