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Soluciones de Colaboracion y Comunicaciones Unificadas

Mas productividad en la empresa

es Unificac
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ace algunos afos, se escucha
con fuerza el concepto de “So-

lucicnes de Celaboracion y Co-
municadones Unificadas’, UCC, gue s2
rehere 3 esas plataformas que rednen
capacidades de telefonfa, audio, men-
sajerfa, comeo electrénico, audio confe-
rendas, video vy apficadones empresa-
riales de social meaia, simplibcando &
integranco las comuricadones entre las
personas, aportando agilidad y sinergias
a los equipos de trabajo.
"tn IDC definimos estas soluciones
como una patatomnz de software, que
permite consolidar funciones de direc-
torio, enrutamiento y administracitn
de las comunicaciones. Esto debido al
nlmero creciente de aplicaciones acce-
sibles a través de interfaces de usuario
comunes en el escritorio o dispostivas
méviles. También mediante otros con-
trodes tictiles o de voz, sostiene Evelyn
Finedza, Gerente de Investigacitn y Con-
sulterfa de Telecomunicacionss de IDC
Latincamérica.

Mejores resultados

Para los expertos, no cabe duda de que
el principal bereficio de contar con
soluciones de UCC es & aumento de
productividad, 21 unificar to bos hilos
de informacién de dispositivas y aplice-
tivas, de modo de haceros converger
vy trabajar dentro de un soio ambients
empresarial.

Cristidn Garrido, Socio de Acender Con-
sutores, sefiala que estis plata®ormas
mejoren el desempeno de las personas,
porque hacen pasibie que trabajen mas
cémodaments, con un rendimiento y
resultados superiores.

En ICC han hecho varias encuestas que
detallan los principales beneficios que
las empresas perciben al implementar
platatormas UCC v, ademéds el factor
productividad, las companlas sefalan
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que, a trawés de ellzs, reducen costos, al
ahomar en ftems tan relevantes, como &
de los viajes.

"4 medida que lzs soludones de comu-
nicaciones unificadas van garando po-
sicionamiento e incorporendo més ele-
mentas, pusden llegar a integrar incluso
apicaciones empresariales y procesos
de negoric para clientes, proveedores y
sucursaies, haciendo que |z productivi-
dad, el tiempo de respuesta y & marejo
del negorio mejore significativaments’,
recalea ia ejecutiva.

4 juido de Crstidn Garrido, e heche de
que cada vez haya un mayor ndmero de
herramientas de comunicacion y cola-
boracién, hace necesario que el perso-
nzl de lzs organizaciones aprenda a uti-
lizarlas d= manera adecuada. ‘B desafio
es lograr que estas aplicaciones sean
usadas de @ mejor manera, para lograr
los resuitados esperados’, afirma.

Soluciones UCC paso a paso

Bl primer paso para implementar solu-
dones UCC es conccer las necesidades
de cada empresa y sector. Este tipo de
herramientas debe incorporarse seguin
los requerimisntos de las companias y
en funcién de los beneficios que puede
traerles’ recakea |z ejecutiva de IDC.
Evelyn Pinzda sefiala que en segundo k-
gar e5 NECESANo que estas soluciones es-
tén basadas en una amuitectura de cor-
to y ‘argo plazo, que permits una mayor
escalabilidad 2 incorporacitn de nusvos
elementos. Ademds, deben posibilitar
una convergencia de aplicacionss y dis-
positivos méviles. *Es fundamental que
la arquitecture permita expandir estos
seraicios, de acuerdo a c6mo cambien
las necesidacies empresariales] insiste.
Asimizmo, es wvital desamrollar una es-
trateg@ global basada en los requen-
mientos del negecio, que sea capaz de
satisfacer recesdades individuales e
invelucrar activamente 2 los empleados
en las dedsiones wobre la tecnologlz
que desean usar. Lo ideal, indica Cristidn
Garrido, es que |zs personas puedan ele-
gir entre una variedad de disposithvas y
apicadones

B experto aconssjz considerar 3 inte-
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Las soluciones UCC le entvegen al canal la posibilidad de
especializarse y difevenciarse, sobre todo si los distribuidores
se concentran en algunas verticales de meveado, porque estas

plataformas no solo proveen tecnologia, sino sohiciones

de acuerdo a las necesidades de los clientes.

gracitin de telefonia y voz, comunicacio-
nes visuakes, conferencias, gestitin de co-
municadones, mensajerfa, colaboracién
secal y espacio de trabgjo colabarzdva.

Una nueva oportunidad

Las soluciones UCC abren nuevas pos-
bilidades ! canal de distribucién. Le en-
tregan la pasibilidad de espediaizarse y
diferenciarse, sobra todo si los distribus-
dores se concentran en algunas vertica-
les de mercade, porque como sefiala |a
ejecutiva de IDC, ests platsformas no
soio provesn tecnclog@, sine solude-
nes de acuerdo a las necasidades de los
dientes.

Lo importante, sostiens Evelyn Pireda,
es que los distribuidores se acenquen 2
sus dientes, entiendan cudles son sus
necesidackes y sepan dénde estdn oz
nichcs para este mercado. "Esta es una

oportunidad de negocic interssante.
Los temas de mavilidad, socizl media y
la carga de datos dentro las empresas,
vuehen ala plataferma de comunicacio-
nes unificadas para integrar mdos estos
elementcs” o




