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¢Laportabilidad
dinamizé el mercado?
En este primer ano ingresa-
ron 6 nuevos operadores, se
redujeron los planes hasta
en 25% en telefonia movil
post pago y hasta 50% en pre
pago y se prevén mayores y
mejores beneficios a los
clientes. Las empresas gran-
des se han preocupado de
mejorar sus ofertas para re-
tenerasusclientes y los nue-
vos operadores de estable-
cer campanas de marketing.

Segun datosdel Ministeriode
Transportes, 843.422 usua-
rios se han cambiado de com-
pania. Respecto a la cifra de
telefonia movil, ésta repre-
senta 3,23%. Sinembargo, es-
tos nimeros aun distan bas-
tante del rango de entre 10%
y 15% que senalaban las pro-
yecciones en distintos me-
dios al momento de comen-
zar el proceso el ano pasado.

¢Comoleshaidoalos
nuevos actores?

El objetivo principal del pro-
cesode portabilidad numéri-
ca fue establecer un ambien-
te de competenciapor calidad
de servicio y con fuertes re-
ducciones en los precios. Des-
puésdeeste primer ano, exis-
ten seis nuevos operadores.
Noobstante la incorporacion
de nuevos actores, Entel y
Movistar siguen liderando se-
guidos por Claro. Los nuevos
aun no superanel 1%. @



