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1S010.667:

La norma que llego para
impulsar la meritocracia

Aprobada en 2010 y traducida al espaiiol en 2011, la medida se
implemento hace poco en Chile y busca medir la calidad de procesos
de evaluacion de personas en contextos organizacionales y laborales.

ANTONIA EYZAGUIRRE A.

a norma ISO 10.667 es una

de las innovaciones mds
recientes en el dmbito de los
Recursos Humanos. Pretende
proveer una guia clara y conci-
sa a todos los involucrados en
los procesos de evaluacion de
personas, y asi estandarizar los
procesos.

Quienes certifican son 1SO
junto con Aenor y en Chile es
la espaiola Psicotec la consul-
tora que estd dando a conocer
la medida. Txomin Sustacha,
jefe de proyectos de Psicotec,
asegura que ellos acomparian

alas empresas en el proceso de
implementacién y adecuacion
de los procesos de evaluacion,
facilitando asesoramiento y
documentacién para la imple-
mentacion de los procesos y la
posterior certificacién. De-
pendiendo de las dreas que se
quiera certificar, el periodo
promedio de implementacién
y uso de este procesoes de 4 a
6 meses.

“Nos permitiria disminuir
las apreciaciones personales
que tienen los lideres al mo-
mento de evaluar. Claramente
serviria para homogeneizar
criterios, hablar un lenguaje

comuin. Y hacer de los procesos
evaluativos un sistema riguro-
so, objetivo y transparente”,
dice Marcela Lopez, psicéloga
laboral de Laboratorio Bagd,
interesado en implementarla.
Asimismo, Pedro del Cam-
po, gerente general de Otic
Proforma, asegura que esta
norma impulsard la meritocra-
cia. “Es una norma que pone
en valor lo que cada persona
agrega a la organizacion, al
evaluar en forma concreta el
desempeno de cada miem-
bro”, dice. La norma ISO
10.667, al estandarizar los pro-
cesos de seleccién, permitird

Aplicar esta norma requiere que las organizaciones realicen ciertos
cambios para adaptar los procesos, lo que requiere inversion.

que haya una metodologia cla-
ra. “Como dice la mdxima, lo
que no se puede medir no se
puede administrar”, sostiene.
Para Leonardo Agiiero de
Acender Consultores, al cono-
cer las reglas del juego los em-
pleados podrian desenvolver-
se mejor en labusqueda de me-

joras en su vida laboral. Aun
asf, teme que la norma podria
exacerbar la competitividad al
interior de la empresa: “Se po-
dria traducir en mayores bre-
chas de desigualdad y el olvido
de principios bdsicos en las re-
laciones humanas, como el
afecto, el respeto u otras”.



